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关于电梯安全问题情况的汇报 
市民代表  刘云林 

 

我是来自东昌府区盛瑞电梯公司的市民代表刘云林，

主要负责电梯安装及维护保养工作。根据议题要求，结合

我的日常工作，现将有关情况汇报如下： 

一、电梯安全存在的问题 

（一）人为因素和机械故障叠加。以我公司为例，2025

年度共出险 117 次，其中人为因素 56 次，占比 47.9%，

机械故障 61 次，占比 52.1%。人为因素主要是乱摁电梯

按钮、阻挡电梯门、在电梯内蹦跳、随意丢弃垃圾等。机

械故障集中出现在老旧电梯方面，这些电梯在驱动系统磨

损、厅轿门系统故障、钢丝绳老化等方面故障率明显上升。 

（二）电梯安全管理责任缺失。一些规模较大的物业

能够履行各项管理制度，发现问题能够及时沟通解决。但

部分无物业、无业主委员会的小区及新农村、自建房等，

过度依赖电梯维保单位，变相增加了安全风险。例如，侯

营镇何庄村有村集体 9 层自建房两栋，共计 6 台电梯，因
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物业纠纷等问题，电梯目前处于无人管理状态，存在较大

电梯安全隐患。 

（三）建筑本身存在缺陷。一是极个别小区交房后依

然使用临时用电，因供电不稳定导致电梯停运、人员被困

现象较多。二是部分电梯手机信号覆盖不全。电梯发生故

障时，拨打 96333 电梯应急救援专线或维保人员电话是重

要的自救途径，没有通讯信号的电梯只能靠应急按钮，万

一物业应急值守缺岗，则求救无门。 

（四）电梯安全费用支出困难。一方面，电梯维保费

用主要靠物业费支出，一些回迁小区、农村小区物业费收

取困难，加上维保行业存在低价恶性竞争，这些地方往往

选聘报价极低的维保单位，维保质量难以保障。另一方面，

涉及金额较大的零件更换依靠维修资金，需要双三分之二

以上业主同意，没有维修资金的需向所有业主筹措费用，

维修周期较长。以丽水名都小区为例，电梯损坏后，经社

区查看—拟定维修单位—公示报价单—向住建部门报备

领取分摊确认表—业主签字—街道办、住建部门回访，前

后历时 10 天，期间电梯始终处于停梯状态。 

二、意见建议 

（一）压实电梯安全主体责任。建议住建部门推动无
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物业、无业委会的小区尽快选聘专业物业公司或成立业主

自治组织，定期开展安全检查，精准掌握电梯运行动态。

建议市场监管部门严厉打击维保企业恶意竞争乱象，针对

扰乱行业秩序的行为，明确竞争红线和处罚标准，推行服

务质量分级评价，强化行业自律与信用管理。 

（二）配备专业技术人员。建议住建部门指导物业配

备具备隐患排查技能和应急处置能力的安全员，监督维保

单位作业。可对保洁人员等每天频繁接触电梯的工作人员

开展培训，使其成为兼职巡查员，在完成保洁工作的同时，

通过听声音、查外观等对电梯进行简单巡查，发现问题及

时反馈，避免出现电梯事故。 

（三）保障维修资金投入。建议政府出台相关管理办

法，细化电梯及小区其他公共基础设施的维修、保养管理

规范，分类明确资金来源，优化各项流程，缩短维修资金

审批时间，通过制度化、规范化、透明化的方式，提高群

众认可度，确保电梯在内的公共基础设施能够第一时间排

查维修到位。 

（四）加大宣传教育力度。多渠道开展安全乘梯、文

明乘梯宣传活动，普及电梯安全使用知识。尤其是在电梯
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轿厢内张贴文明乘梯宣传海报，展示不规范乘坐电梯的严

重后果，通过图文方式简单直观地指导居民应对突发问题，

共同营造安全、文明乘梯的社会氛围。 

汇报完毕。 
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