关于大货车投保难、投保贵、理赔难

问题情况的报告

市民代表 黄焕起

尊敬的张市长，各位领导：
我是来自冠县人保的市民代表黄焕起。大货车因运输路线长、作业时间久、运营强度大、风险隐患多，且事故后的车辆维修、货物赔偿、人员伤亡抚恤等赔付金额巨大，保险机构为覆盖成本被迫制定高保费。而货运企业受成本压力影响，进一步忽视安全驾驶管理，加剧风险隐患，最终陷入“高出险率-高赔付率-高保费”的恶性循环。具体问题及建议汇报如下：
一、主要问题

（一）货运企业与司机风险内控能力薄弱。一是违规现象多发。受货运行业竞争内卷影响，部分小型货运企业及个体司机为追求短期效益，存在疲劳驾驶、超速行驶等行为，拉高事故风险。二是挂靠经营管理松散。行业内多数车辆采用挂靠模式运营，实际车主自主性强，企业难以落实管理责任，对司机的安全教育、日常监督、行为约束等工作流于形式。三是安全技术推广受阻。此前，部分保险公司曾免费为大货车安装智能监控设备，但司机抵触情绪强烈，通过破坏设备、遮挡镜头等方式逃避监督，推广效果未达预期。
（二）保险行业服务存在短板。一是保险定价与评分模型争议较大。部分保险机构将“路况差、路途远、走山路、走夜路”等客观运营条件纳入风险评分体系，导致部分安全记录良好但运营场景特殊的大货车，无法享受相对更低的保费，挫伤了企业主动改善安全管理的积极性。二是服务质量与宣传工作不到位。在销售环节存在虚假宣传、条款表述模糊等问题，面对投保需求时，还存在拖延报价、含糊推脱等变相拒保行为。

（三）我市现实特点加剧矛盾冲突。我市地处三省交界，是重要交通枢纽，特殊的地理条件与市场环境进一步放大问题：一是司机流动性更强。以冠县为例，部分货运企业的司机多来自河南、河北、东北等地，队伍不稳定，企业更难管。二是路线风险更高。我市大货车多往返山西、新疆等地，以运输煤炭、钢管、铝材等货物为主，途经路段路况复杂。三是市场秩序更乱。部分黄牛通过买断受损车辆，绕过保险公司直接向法院提起诉讼，借助扩损手段索取高额理赔。虽冠县法院已推行“不修车、不立案”机制，但车辆维修主要依赖个体汽修厂，部分黄牛与汽修厂形成利益链条，通过虚高维修报价、虚列维修项目、虚构维修内容等方式，恶意抬高保险理赔金额。

二、意见建议
一方面，需要迅速行动，最大限度降低大货车投保门槛。一是争取政策支持。建议金融监管部门基于聊城运输大市的现实情况，积极向省级层面争取，协调保险机构给予更多政策支持，放开更多收益更高的保险产品。二是开展专项行动。建议由公安、法院、交通运输、金融监管等部门联合开展专项整治，严厉打击保险黄牛的欺诈、唆使骗保等违法行为。三是建立有效沟通。组建由行业协会、保险机构、法律人士构成的专业团队，主动为货运企业提供评分和保单解读，帮助企业理解保险逻辑，消除误解和抵触情绪。

另一方面，更需要聚焦提升整体行业管理水平，最终推动形成“低事故-低理赔-低保费”的良性循环。一是优化评分体系。实现金融监管、交通运输、公安等部门之间，以及各保险机构之间大货车数据共享，构建基于货运企业安全管理的信用评价体系，并与保费挂钩。二是创新激励机制。建议金融监管部门牵头探讨建立白名单制度，综合考量货运企业多年出险率、赔付率等情况，鼓励保险机构针对优质企业，给予突破地区保费系数的低保费待遇，起到正面激励作用。三是强化货运企业源头管理。建议交通运输部门进一步加强对于货运企业的日常管理，鼓励货运企业加装行驶监控设备，倒逼企业加强对车辆的维护和对司机的约束，从而降低事故风险。

汇报完毕。



