关于嵌入式社区服务调研情况的报告

市民代表 刘良栋

尊敬的张市长，各位领导：

针对本次议题，我通过实地走访、入户调查等方式，对我市嵌入式社区试点、部分新旧社区进行了调研，现将有关情况汇报如下：

一、社区嵌入式服务现状

试点社区方面：养老服务领域进展较快，张庄鑫苑养老服务场所已经投入使用，床位使用率达到了80%。王卷帽社区引入了山东颐养健康集团，预计10月份正式运营。民生十六号院、缤纷日月城、鑫泰新城等试点社区配套场所也已建成并完成了初步装修工作。
老旧社区方面：一是社区内老年人口相对更多，养老服务需求愈加迫切，社区养老资源和服务相对短缺。二是部分建成较早的老旧社区场地空间相对宽松，但缺乏必要配套基础设施、场所，一些健身器材等设施老旧损坏问题突出，快递柜、直饮水、社区助餐、文娱场所、电车充电桩、适老化改造等社区服务供给不足。三是社区内部分资产产权归属不清晰，存在一些闲置资源或利用率较低等情况。

新建社区方面：小区内户外活动空间有限，虽然按要求配建了基础设施，但部分社区配套设施规划设置不合理，位置偏僻、空间有限，在区位规划、功能设置等达不到托育、养老、助餐、文娱等社区服务要求。例如，水城印象小区，社区养老服务场所设置在二楼，且未配备可容纳床位的电梯，客观上不符合养老服务要求。
二、意见建议

（一）加强顶层设计，构建统筹推进格局。嵌入式社区服务，涉及发改、规划、住建、教体、卫健、民政等多个部门，需要街道、社区、物业、社会组织、企业等深度参与，应加强顶层设计，构建联合推进机制，将嵌入式社区工作与老旧小区改造、城市更新以及幸福食堂、适老化改造、文化建设等工作全盘考虑，统筹推进。
（二）整合利用资源，拓展社区服务场所。进一步摸清现有小区内设施场所等资产的产权归属，在此基础上通过改建、扩建、整合等形式盘活利用闲置资源。鼓励引导开发商利用自留商业店面，开发或引入养老、托育等商业版块，为小区居民提供嵌入式、普惠性社区服务。一方面可以整合辖区周边家政、养老、托管小餐桌等商户资源，组建商家志愿者队伍，为社区养老、育儿提供专业技术人员志愿服务。另一方面，充分利用小区外部资源，通过建设口袋公园、体育场馆等，为邻近社区提供优质户外活动空间，提升居民获得感、幸福感。

（三）引导机构转型，加快适配最新需求。一方面，积极探索“医养结合”“医育结合”模式，引导公立医疗机构利用场地和医疗专业优势，开设养老和托育中心，向居民提供普惠性服务。另一方面，鼓励引导生源较少、经营压力较大的部分幼儿园，向养老、文娱、健身等其他社区服务领域进行转型。

（四）坚持量力而行，逐步提升服务质量。养老服务方面，建议从老年人文娱活动、日间照料等投入较低、服务难度不高的领域入手。引导第三方通过“微利可持续”“公益+有偿”等形式，向老年人无偿提供活动场所、推行幸福食堂、开展普惠性托管服务等，逐步与社区居民建立信任，形成互动。通过上门陪护、助浴、陪诊等增值服务持续增加造血功能。托育方面，建议社区托育尽量避免与幼儿园正面竞争，可聚焦临时托管、延时托管、假期托管等服务，例如提供下午4-6点全年龄段托管等，优先解决双职工家庭痛点，形成差异化优势，填补社会服务空白。

汇报完毕。

