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助企专员代表 林峰 
	
尊敬的张市长，各位领导：
我是来自市市场监管局的助企专员林峰。我市干部助企远航行动已经进入第4个年头，聊城企业之家平台近期也正式上线。我结合近几年参与助企远航行动经验，将有关情况汇报如下：
1、 存在问题
（一）企业的平台参与度不高。聊城企业之家平台经过整合，功能比较完善，内容也很丰富。但在诉求反馈上，企业因为种种顾虑，参与度不高，不愿在平台上提诉求，使得平台收集企业真实声音、反馈实际问题的功能未能充分发挥，弱化了政府精准施策、贴心服务的效能。
（二）助企专员服务能力有待提高。助企专员来自各部门单位，由于自身业务知识和工作经历限制，专员们往往只能在与自己工作相关或相近的领域为企业提供帮扶，在面对其他领域问题时，可能还不如企业自身了解深入。这种专业能力的局限性，难以全面应对企业多样化的需求，制约了助企服务效果的提升。以我自己为例，我参加工作以来一直从事特种设备检验管理工作，在安全生产方面对企业能够有所帮助，扩大点说在我们市场监督管理局业务范围内能够帮助企业联系工作，别的部门业务只能协助企业办理。担任助企专员两年多，对各部门的职能大概掌握，对政策了解还是不够全面，对办事程序更是需要学习。
（三）助企专员与企业融合度不高。由于平台刚刚运行，企业的参与度还不高，加之助企专员自身帮扶能力存在局限性，导致专员与企业之间难以深度融合。专员对企业存在的困难无法做到全面、真实了解，难以开出对症下药的“良方”，使得助企服务在关键环节上大打折扣，影响了我们助企行动的成效。
二、对策建议
（一）提升部门服务意识。部门要增强对服务专员和企业反映问题的重视程度，每个部门都要选有责任心和能力强的干部负责处理企业困难问题，提升解决问题能力。加强督导监督力度，拓宽企业反馈渠道，杜绝服务态度不好、推诿扯皮等问题。只有让企业看到问题能够得到切实解决，他们才会消除顾虑，积极参与到平台互动中来，踊跃提出诉求、建言献策，形成企业与政府之间有效互动的良好局面，让企业之家平台真正成为企业发展的有力支撑。
（二）加强专员业务培训。加大对助企专员的培训力度，精心设计培训课程。不仅要让专员们对各部门的惠企政策了如指掌，还要深入了解各项政策的制定背景、实施细节和潜在影响；要熟练掌握办事流程，为企业服务时能够高效引导、精准操作，避免企业错过申报时机或失去申报动力。通过全方位、多层次的培训，打造一支业务精湛、服务高效的助企专员队伍，为企业提供更专业、更贴心的服务，助力企业茁壮成长。
（三）定期召开闭门会议。通过组织召开各产业链助企专员闭门会议，让助企专员畅所欲言，真正把企业不敢说、不想说、不愿说的问题反映上来，通过产业链的力量推动解决，让企业看到这条途径解决问题的能力。
汇报完毕。
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