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尊敬的张市长，各位领导：
大家好！近年来，市委、市政府高度重视优化营商环境，通过选派助企专员、搭建企业之家平台，千方百计畅通政企沟通渠道，为企业高质量发展保驾护航。作为企业代表，我深有体会，也十分感动。为做好本次议题，我通过座谈交流、电话回访等形式进行了调研，现将有关情况汇报如下：
一、存在问题
（一）助企专员服务能力有待提升。一是产业政策掌握不全。助企专员来自各级各部门，业务知识较为单一，对于与企业相关的资金奖励、科技创新、税费优惠、金融信贷等专业领域的精准政策掌握不全不细，面对企业提出的专业性较强的问题，往往无法提供有效的解决方案。二是协调解决问题能力有限。由于协调经验不足以及岗位职责有限，一些助企专员缺乏统筹协调能力与跨领域联动手段，复杂性问题解决推进力度较弱。
（二）聊城企业之家平台功能仍需完善。“政策通”方面，多数政策栏目只是简单张贴政策原文，绝大多数缺少政策咨询、政策解读和申报指南。“信息通”方面，领域前沿信息更新较慢，信息价值密度不高，例如，装备制造板块在2025年某天一分钟内一次性转载四篇2022年产业链信息，其余时间无更新。对于我们企业来说，市场环境瞬息万变，决策需要及时、准确的信息支撑，目前平台信息的时效性和精准度不足，对于企业决策的参考性不强。
（三）助企服务辐射范围仍需扩大。助企专员只针对全市头部企业及部分专精特新企业，聊城企业之家平台目前的注册范围多是规上企业。对量大面广的中小企业、初创企业等缺乏分层分类的帮扶机制，这些企业诉求只能依赖12345市民热线单点反馈，缺少发声渠道和关心关注。
二、意见建议
作为企业，我们希望助企服务，不仅是资金、土地、政策的硬托举，也能有尊重企业、产业指引、疏导情绪的软支撑，建议进一步发挥助企专员纽带作用，让助企平台真正成为企业之家。
（一）健全助企服务机制。一是建立助企服务矩阵。横向上，建议在助企专员“一对一”服务的基础上，按照企业、部门关联度，组建“订单式”服务小队，借助全市专员们的力量共同为企业办实事；纵向上，建立服务矩阵，吸纳行业专家、技术人才、法律顾问等共同组建助企专家矩阵，共谋企业发展，让助企专员不再“单打独斗”。二是形成工作闭环。由助企专家矩阵为企业会诊，帮助企业找准问题谋划战略并实时跟进，对于需协调解决的问题，由助企专员作为发起人，专家团队共同研究解决对策，提升帮扶质效。三是拓展服务范围。研究建立中小企业、初创企业助企机制，通过片区化管理，定期汇集企业诉求，逐步形成发现问题解决问题的工作闭环，将助企服务从“链上”拓展到“面上”。
（二）完善助企平台功能。一是优化平台设置。加强对企业信息的深度分析，运用大数据、人工智能等技术手段，精准识别企业的行业属性、规模大小、发展阶段等特征，实现政策的个性化、精准推送。二是完善平台信息。建立信息快速收集和审核机制，确保宏观经济形势、产业发展动态等信息能够及时、准确地发布在平台上。探索建立提醒机制，确保政策信息发布后第一时间能精准通知到有关企业。三是拓展交互功能。建议设置匿名吐槽、调查问卷、定期征集问题建议等模块，变被动接收为主动征集，更好了解企业心声。增加链上企业互动模块，支持线上对接链上供需意向、发起企业家探讨，变企业“家”为朋友“圈”。
汇报完毕。
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