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尊敬的张市长，各位领导：
针对本次议题，我与东昌府区、临清市、莘县、阳谷县、度假区市场监管局一线执法人员进行了交流座谈，走访了外卖聚集区，现将有关情况汇报如下：
1、 存在问题
​（一）商家责任落实不到位。操作不规范，部分商家后厨卫生条件脏乱差，加工过程不遵守操作规范，存在交叉污染、生熟不分、蚊蝇鼠患等问题。食材存隐患，使用长期冷冻肉食、临过期产品和违规使用添加剂等问题突出。实物不一致，部分商家宣传图片与实物在份量上、食材种类上货不对版，也存在堂食和外卖区别对待等问题。
（二）外卖平台管理不严格。举报处置不严厉，外卖平台针对食品安全投诉，一般仅主张商家退款，严重的要求下架整改，但往往依靠监管部门反馈，主动约束意愿不强。配送环节不重视，食安封签、食品级EPP外卖箱等尚未全面普及，且骑手大多配备一个外卖箱，冷热食品混放问题严重。小众平台藏隐患，一些围绕社区、学校、写字楼等，通过订餐、团购、闪送、点对点配送等开展服务的小众平台，审核把关不严，食品安全问题不易察觉，值得警惕。
二、原因分析
外卖食品存在的问题，既有线上订餐模式隐蔽性、易盲区的特点，也有食品安全监管反复性、难根除的通病。
​（一）店铺商家缺乏安全意识。商家法律意识淡薄，专业知识欠缺、业务培训不足，没有充分意识到食品安全问题可能产生的严重后果。同时，经营成本压力以及违法成本过低，促使其产生侥幸心理。
​（二）外卖平台缺乏管理动力。头部平台抢占市场先机，受众群体庞大，偶尔出现食品安全问题，对平台造成不了影响；而后发平台急于追求市场份额和交易规模，在商家准入和日常监管方面松弛疏漏。
（三）部门监管缺乏有效手段。传统监管模式面对新兴行业生态需要逐步适应，集中表现在线上线下监管衔接难，制度建设存在滞后性。同时，对一般性的食品安全问题处罚较轻，导致问题反复出现。
（四）消费者缺乏安全意识和维权能力。一方面，消费者过度看重平台推荐、销量排行和产品价格，忽视食品安全问题。另一方面，外卖食品的生产和配送，消费者用餐的时间和方式，均可能存在污染或变质风险，三方责任难以界定，举证和维权过程艰难。
三、对策建议
食品安全关乎民生之本。我们既要立足实际，迅速形成高压态势，又要着眼长远，逐步构建共治格局。
（一）开展专项行动，维护市场稳定。重点检查投诉较多、无堂食外卖、外卖聚集区以及小众平台，持续曝光问题商家，大力宣传维权方式，发动社区、群众、行业力量，迅速净化市场。建立部门、平台、商家联动机制，实现有效管理。如东昌府区市场监管局通过微信群，定期向外卖平台、商家推送法律知识、操作规范，通报发现问题，提出整改建议。
（二）压实平台责任，激活枢纽作用。研究制定针对外卖平台的奖惩机制，要求平台对问题商家降低推送频次和销量排行，倒逼商家合法经营。部分先进地市正探索应用外卖智能取餐柜、AI摄像头自动抓取违规操作等智能化手段，建议鼓励引导外卖平台在外卖聚集区、高档写字楼、高品质住宅等先行先试。
（三）发挥骑手作用，直插生产一线。外卖生产状况，骑手最有发言权。除传统的聘请骑手作为食品安全监督员外，建议与外卖平台探讨建立首单负责制，要求平台指定骑手，对商家每天首单的生产环境进行拍照上传，既传导了压力，又提供了线索，更实现了全面覆盖。
汇报完毕。
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