
关于对外卖食品安全调研情况的汇报
市民代表 王晓明 
	
尊敬的张市长，各位领导：
近年来，外卖行业实现快速发展，伴随而来的食品安全问题日益凸显，我结合餐饮行业从业经验，现将有关情况汇报如下：
1、 存在问题
（一）材料源头难把控。当前餐饮行业竞争激烈，个别商家盲目追求利益，压低经营成本，采买低质低价食材，存在以次充好、违规使用添加剂等隐患。部分商家使用不符合食品级要求的包装材料，存在塑化剂等有害物质迁移风险。
（二）加工操作不规范。网络订餐模式，外卖配送服务使得消费者与商家不需要直接接触，生产经营的隐蔽性变得更强，一些商家加工场所简陋、卫生条件不达标，工作人员不按要求佩戴口罩、蔬菜清洗不干净等违规操作现象非常普遍。
[bookmark: _GoBack]（三）配送环节有盲区。外卖平台对骑手缺乏有效约束，一些骑手个人素养不高，存在将外卖随意摆放、故意损坏等行为。平台过于看重送餐效率，食品在配送过程中温度控制不当、外卖包装破损等问题频发。虽然全职骑手要求在晨会期间，对外卖箱进行酒精消毒，但对众包（兼职）骑手外卖箱仅采用抽查目视方式检查，卫生条件难以保证。
（四）平台审核不严谨。据了解，目前外卖平台系统已与市场监管系统联网，采用风控系统审核和人工现场审核结合的方式，对“幽灵厨房”等进行规避，但线上审核不严谨、线下核查形式化问题突出。例如：有商家反映，入驻平台时线上仅要求上传门头照片、营业执照、食品经营许可证等材料，线下审核人员仅对店铺地址进行了核实，对于后厨环境、设施设备等关键要素，线上线下均未审查。
（五）专业培训不到位。一些新入行的从业人员表示，在入驻平台时没有接受过专业指导，缺乏系统的食品加工操作规范培训。一些食品生产经营者法律意识淡薄，没有意识到食品安全问题的危害性，甘肃天水幼儿园铅中毒事件就是惨痛的教训。
二、对策建议
（一）加强顶层设计，明确三方责任。建议出台相应规范标准，明晰市场监管部门、外卖平台、入驻商家的各项责任及相应处置措施，实现监管的有理有力。例如：重庆市发布的《无堂食外卖经营服务规范》团体标准中，规范了行业使用术语，界定了企业准入门槛，明确了无堂食外卖商户须具备食品经营许可、明厨亮灶等基础资质，并探索建立数字化食品安全追溯系统。
（二）围绕平台发力，实现多方监管。建议市场监管部门指导外卖平台加强对骑手配送环节的管控，避免食品二次污染。鼓励引导更多商家加入“明厨亮灶”系统，实现无死角监管。据了解，饿了么平台为商家集体购买食安险，既保护了消费者权益，又约束了商家行为，建议在各大外卖平台推广。建立预警机制，外卖平台实时向市场监管部门反馈投诉举报等信息，市场监管部门增加对预警商家的检查频次，构建多方共管共治格局。
（三）做好培训指导，提升从业人员素养。建议市场监管部门联合人社、卫健部门，定期面向餐饮商家、外卖骑手开展公益性质的培训，进一步提升餐饮行业从业人员食品安全意识，普及食品安全知识，为我市餐饮行业高质量发展保驾护航。
汇报完毕。
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