供热服务标准

一、服务标准
1、坚持以“为用户服务好”为宗旨，树立全心全意为用户服务的思想，提高服务质量，搞好优质服务。
2、按供热期或合同规定供热时间保证按标准供热，其中采暖居室温度控制在18＋2ºC（按建设部标准），工业用户供热参数，供热量满足合同要求。
3、按要求定期测温，室温合格率不低于97％。
4、定期对供热管线及供热设施进行巡回检查，发现问题或接到漏水漏汽报告后，户内设施要在24小时以内修复，户外设施要及时处理，报修处理及时率不低于99％。因故不能按时修复或供热的，要提前通知用户。
5、办理供热申请手续简便，一次性完成，对于无法满足用户需要的，要及时通知用户。
6、查表抄表准确，严格按照规定收费，方便用户。查表收费时出示证件，佩戴标准，仪表大方，举止文明，答复用户提出的问题要耐心周到，态度和蔼。
7、管道施工符合设计施工规范要求，安全标志防护设施齐全，挂牌施工， 按期完成，场地清理，不留物料。
8、积极向用户宣传保护供热设施和用热知识，积极宣传国家的供热政策法规，严格执行《聊城市城市集中供热管理试行办法》，依法办事，不以热谋私。
9、公开监督电话，定期收集用户意见，对来信来电及时处理，做到事事有回音，件件有着落。
二、“首问责任制”服务公约
礼貌待人  周到热情   问明情况   详细记录   本职范围   当场解答   复杂问题
及时传达  请示领导   按时回答   首问负责   受理到底   有问而来   满意而归 
三、供热服务电话：0635-8010000
监督电话： 0635-8010001


金安热力供热维修办理服务指南

【办理程序】
公司热线：接入热线-登记热线内容-派发工单-维修员接单-上门服务-工单完结。
片区网格人员：接入工单-上门服务-维修完成。
【办理时限】1-2个工作日
【网点设置】
[bookmark: _GoBack]供热服务中心（地址：聊城市东昌府区兴华西路210号 联系电话：0635-8010000）  
【服务标准】采暖季24小时无休服务
【服务承诺】保障热用户用暖质量


