

关于“就业问题”的调研汇报材料
市民代表  李家甫

尊敬的张市长，各位领导：
大家好！我是市民代表李家甫，同时也是聊城市智慧停车管理有限公司人力资源行业从业人员，通过走访社区、企业，与同行业人员交流探讨，对我市就业市场有了一定的了解。现将有关情况汇报如下：
一、存在问题
（一）就业信息获取渠道不畅。一是就业信息“碎片化”严重。招聘信息分散在政府网站、商业平台、微信群等各个渠道，缺乏统一入口；二是基层服务能力薄弱。社区就业服务站工作人员专业化水平低，大多数失业人员未接受过职业指导。 
（二）职业技能培训供需错位。一是培训内容脱离实际。参训者表示“家政、电工等传统课程重复开设，但新能源汽车维修、直播电商等新兴领域课程不足”；二是企业参与度低。地方企业与职业院校开展订单式培养较少，培训补贴申领流程复杂，中小企业普遍“怕麻烦、不愿报”；三是跟踪服务体系不健全。很多仅仅通过电话简单询问就业情况，缺乏实地走访、职业状态动态监测等深度服务。
（三）小微企业用工困境凸显。一是用工成本高。餐饮、零售业和小微企业社保缴纳负担占用工成本32%，社保部门、人力资源部门和仲裁、法院相关单位关于个人薪资、社保缴纳投诉问题，较为倾向从业者，加大企业用工负担；二是员工流动性大。服务行业人员薪资较低，市场需求不足，服务行业年均员工流失率达45%。三是政策“最后一公里”卡壳。小微企业普遍反映“政策文件看不懂、材料准备耗时长、部门跑腿次数多”。  
二、意见建议
（一）打造“15分钟就业服务圈”。一是建设“智慧就业一张网”平台。整合人社、教育、工商联等部门数据，实现“岗位发布—技能匹配—政策推送—在线签约”全链条服务；二是激活社区服务末梢。每个社区配备1名专职就业社工，设立“周五就业门诊”，提供简历诊断、面试辅导等服务，同时量化专职社工的工作量；三是建立“黑名单”预警机制。联合市场监管部门动态筛查招聘企业资质，每月公示违规企业名单。  
（二）实施“靶向技能提升行动”。一是开展“企业定单式培训”。每年遴选100家重点企业发布紧缺工种目录，按需开设“夜间课堂”“周末专班”；二是推广“技能护照”制度。为劳动者建立终身职业技能电子档案，培训成果与职称评定、薪酬待遇挂钩；三是设立“技能大师共享工作站”。组织劳模、工匠进驻产业园区，开展“一对一”带徒授技。  
（三）优化小微企业帮扶机制。一是推行“政策计算器”小程序。输入企业基本信息即可自动匹配可享受的补贴政策，生成“申报指南包”；二是建立“共享用工联盟”。由行业协会牵头，在淡旺季差异明显的餐饮、物流企业间开展员工调剂；三是降低社保缴费压力。加大社保单位缴费部分补贴政策，对于非恶意缓交社保企业对滞纳金进行减免。
（四）构建灵活就业保障体系。一是创新“零工保险”产品。联合保险公司推出按日计费的工伤保险，政府给予一定补贴；二是开通“职业转换绿色通道”。为超龄农民工、转岗人员提供“技能重修+岗位对接”打包服务；三是提供住房保障。将符合条件的灵活就业人员纳入公租房、保障性住房等住房体系，缓解其住房压力。
（五）鼓励劳动者自主创业。一是构建线上线下一体化服务平台。线上提供政策咨询、项目对接等功能，线下政府牵头组织小微企业参加各类展销会，定期举办创业讲座、培训与交流活动；二是深化产教融合机制。鼓励本地高校、职业院校与小微企业建立合作，在高校定期举办创业沙龙、人才交流会等活动，根据企业需求设置专业课程，开展订单式人才培养；三是阶梯式融资赋能创业。实施差异化贷款额度与弹性还款机制缓解初创期资金压力，依托信用大数据破除担保壁垒，精准实施叠加贴息降低创业成本。
汇报完毕，不当之处敬请批评指正！
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