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• 东昌府区政策解读工作亮点





    东昌府区民政局聚力打造“桥哥拉救

助”主播政策解读短视频栏目，由民政工

作人员王占桥采取“拉呱”方式对社会救

助政策进行解读，通过简单明快的语言交

流、生动有趣的表达方式，以群众喜闻乐

见的方式让群众听懂政策、理解要点，拉

近了与群众的距离，获得了群众的信任与

支持。主要围绕低保、特困、临时救助三

方面政策内容进行解读，通过解读救助政

策，可以让工作人员和群众更好理解政策，

准确把握政策内容。

     

 



  “桥哥拉救助”第1-4期视频



“桥哥拉救助”第5期视频



   “桥哥拉救助”栏目政策背景是2023年3

月份，山东省民政厅创新“三主动”救助公

开机制，创新建立以“救助政策主动告知、

救助对象主动发现、救助结果主动公开”为

主要内容的社会救助“三主动”公开机制。

目的是进一步提升社会救助公开力度，形成

全覆盖无死角、精准高效的困难群众基本生

活兜底网。



   对此，东昌府区民政局贯彻落实省厅救

助举措，于2023年9月19日开拍“桥哥拉救

助”栏目，让救助政策便于群众理解和阅览，

现已拍摄五期，分别讲述了最低生活保障政

策、网上申请救助政策申请流程、分散供养

特困人员社会化服务、 最低生活保障案例

等内容，通过对政策内容重新归纳，而非简

单摘抄政策。



   

  “桥哥拉救助”栏目所

拍摄内容涵盖了救助受理

单位和地址、联系方式、

办事条件、资料、程序、

时限以及其他注意事项。





加深群众对救助政策的了解

我区现有低保、特困、临时救助群众
11628人，人口基数大，文化程度低。  

群众在了解政策时，多数人存在对政策
性文件看不懂的困惑，导致救助政策知晓
率比较低，许多困难群众无法及时得到救
助。



结合本地区救助发展情况

  因此，“桥哥拉救助”栏目通过政
策结合我区救助现实情况，对救助政策进
行解读，并针对日常热线电话与视频留言
中以及入户走访过程中群众的相关需求，
确定拍摄主题，为群众答疑解惑。

“桥哥拉救助”通过案例，将政策中
抽象的文字通过案例进行解读，将政策中
的重要举措等内容以情景剧形式让群众更
加直观了解，提高政策知晓度。部分困难
群众在了解到政策后，可以及时得到救助，
进而也可以提高救助覆盖率。



 ①4月16日，“桥哥拉救助”栏目被

评为“山东省优秀政策解读案例”。

②“桥哥拉救助”视频号在多平台得

到广泛传播，转发观看人数较多。

 ③从“桥哥拉救助”开拍以来，东

昌府区新增城乡低保、城乡特困531人，

宣传效果较好。

“桥哥拉救助”栏目效果



 



①政策解读机制方面：“无解读、不签批”“谁起草、谁解读”“看

得懂、信得过”

②政策解读内容方面：解读内容贴近群众生活，与群众身边真实的案

例结合，内容更加通俗易懂，重点解读百姓关注重点，如：各项补贴政

策、补贴标准，创业政策等。

东昌府区政策解读工作亮点



③政策解读形式方面：多角度多形式解读，如：直播、视频、动漫、

图文、H5等形式，其中视频以群众喜闻乐见的情景剧、三句半、快板、

群众参与、过程演绎等形式呈现，改变传统文字解读的形式。

东昌府区政策解读工作亮点



多平台开展政策解读宣传

 ④政策解读宣传方面：优化解读平台，通过
政府网站、微信公众号、镇街便民服务中心大屏、
政务公开体验区、镇街道群众服务微信群、融媒
体、抖音、微信行业群等多平台发布解读政策，
对群众关心关切的政策进行解读宣传。

东昌府区为市民打造了一个集休闲娱乐、政
民互动于一体的“政务公开主题公园”，园内设
置政务公开“码”上知、政民互动专区，经常举
办政策咨询专场活动，将政务公开融入群众“生
活圈”，让群众“看的懂”“能明白”“用的
上”。

东昌府区政策解读工作亮点
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