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山东省政务服务事项标准化提升工作方案

为加快推进政务服务事项标准化建设，切实解决各级各

部门政务服务事项标准不尽统一，事项、数据、服务不同源

等问题，全面提升网上政务服务能力和水平，制定本方案。

一、工作目标

按照国家政务服务事项最新标准，依托山东省政务服务

事项管理系统，进一步完善政务服务事项目录清单和实施清

单，推动政务服务事项在 PC端、移动端、自助端、实体大

厅等线上线下各类服务渠道数据同源、同标准办理，全面提

升政务服务事项标准化、规范化水平。

9月底前，完成“全省通办”“双全双百”工作涉及的 73项

行政许可事项标准化提升工作。12月底前，完成全部政务服

务事项标准化提升工作。

二、重点工作

（一）推动事项同源管理

各级各部门认真梳理本级本部门权责清单和实施清单，

同步进行动态调整，确保事项名称、设定依据、事项类型等

基本要素对应统一。实现山东省政务服务事项管理系统政务

服务事项全量发布。
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（二）推动数据同源管理

以山东省政务服务事项管理系统数据为基准，同步调整

统建业务办理系统（政务服务平台）和省级（及以下）自建

业务办理系统，实现“前端展示、窗口收件、业务办理”三侧

数据同源。

（三）推动服务同源管理

以山东省政务服务事项管理系统数据为基准，实现同一

政务服务事项在线上政务服务“一网通办”总门户、政务服务

网、部门网站、移动端，在线下实体大厅、各类服务网点、

自助终端等渠道展示内容统一、服务指南一致，实现服务同

源。

三、实施步骤

（一）统一事项标准

在前期“三级七同”基础上，重点对子项名称、受理条件、

申请材料、收费项目、对应分类（依申请或非依申请）、办

件类型（承诺件、即办件）、承诺时限、通办范围、网办层

级（网上办理深度）、到现场办事次数、是否存在运行系统

等进行梳理（附件 1），实现更多要素统一。

6月份。选取第一批行政许可事项进行标准化提升（附

件 2）。各市要根据省政府办公厅统一部署，按照“前端展示、

窗口收件、业务办理”三侧一致的原则开展事项标准化提升工

作。鼓励各市在明确的事项分工基础上，积极与省直有关部

门对接，争取承担更多任务，拓展梳理事项范围。梳理结果
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于 6月 21日前报省政府办公厅（附件 3）。

7月份。省政府办公厅对事项进行确认，形成全省统一

标准。推动全省各级各部门按照统一标准，对事项实施清单

进行修订完善，并纳入山东省政务服务事项管理系统。

8月份。省政府办公厅会同省大数据局推动事项上网运

行。

9月份。继续分步骤推行其他依申请政务服务事项标准

化提升，力争年底前完成。

10月份。按照新国标（《全国一体化政务服务平台政务

服务事项基本目录及实施清单第 1部分：编码要求》GB/T

39554.1-2020、《全国一体化政务服务平台政务服务事项基

本目录及实施清单第 2部分：要素要求》GB/T 39554.2-202

0）确定的编码和要素要求，对全部政务服务事项有关要素

进行新增或调整。

（二）推进事项标准化运行

9月底前，由省大数据局牵头，推动统一事项库与各级

政务服务门户和移动端的对接，实现事项数据及相关办事指

南同源发布。加快事项运行，推动统一事项库与省市政务服

务平台业务受理和办理系统、各级部门自建业务办理系统对

接，在业务受理、办理系统中，调整优化相关政务服务事项

的表单、流程、材料等要素。按照其他依申请政务服务事项

标准化提升进展，迭代推进事项标准化运行工作。依托标准

化事项库，同步推动部门自建业务办理系统整合，加强事项
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办理受理端统一入口和办结端统一出口管理，统一线上线下

服务受理、反馈渠道，实现业务办理数据实时、准确、全量

归集。

（三）加强工作调度

10月份起，省政府办公厅加强工作调度，充分利用政务

服务平台数据，分析业务办理情况和实际成效，定期进行通

报，确保事项标准化提升工作见到实效。

四、保障措施

省政府办公厅负责统筹推进全省政务服务事项标准化

提升工作；各市要高度重视，明确目标任务，按照时间节点，

认真组织实施；省直各有关部门、单位要确实负起业务主管

职责，加强业务指导。相关工作落实情况将纳入全省政务服

务年度评估、评价范围。

为加强沟通联系，协同配合推进工作开展，请各市、省

直各有关部门、单位填写《政务服务事项标准化提升联络信

息表》（附件 4），于 6 月 16日前报省政府办公厅。为方

便工作联系，请各位工作联络人扫码入群。

联系人：徐凯、张伟；联系电话：0531-51786274

电子邮箱：zwfw@shandong.cn

附件：1. 政务服务事项标准化提升要素梳理要求

2. 政务服务事项标准化提升分工表

3. 政务服务事项标准化提升反馈表
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4. 政务服务事项标准化提升联络信息表

山东省人民政府办公厅

2021年 6月 11日


