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聊城市人力资源和社会保障局

聊人社字〔2021〕18 号

关于实施人力资源服务机构年度报告公示制

度的通知

各县（市、区）人力资源和社会保障局,市属开发区党群工作部

（政工部），聊城人力资源产业园，各人力资源服务机构：

根据国家《人力资源市场暂行条例》和省人社厅《关于做好

人力资源服务行政许可及备案有关工作的通知》（鲁人社发

〔2019〕12号）及我局《关于加强人力资源服务机构管理有关

事项的通知》（聊人社字〔2020〕42号）有关规定，为促进人

力资源服务机构切实履行依法报告和公开生产经营活动中有关

信息数据的法定义务，主动接受社会监督，强化信用约束，经

研究，决定自 2021 年起实施人力资源服务机构年度报告公示制

度，现将有关事项通知如下：
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一、年度报告对象：所有在我市注册的从事经营性人力资

源服务机构（含职业中介机构，但不含公共人力资源服务机构）。

二、年度报告时间：每年 3月 1日前向注册地人力资源和

社会保障部门提交上年度经营情况报告。

三、年度报告内容：包括行政许可和备案事项、注册资本

实缴情况、经营活动情况和财务情况等，以文字加表格形式报

送。

四、年度报告公示

（一）公示内容

1、应当公示的事项：人力资源服务机构名称、营业地址、

法定代表人、服务范围、联系方式、设立分支机构、网站网址

以及行政许可和备案及其变更、延续情况、行政处罚等；

2、机构可自行选择公示的事项：从业人数、资产总额、营

业收入、主营业务收入、利润总额、净利润、纳税总额等。

（二）公示程序

人力资源服务机构提报的留存人社部门年度报告和公示用

年度报告（附件 2、3）经法定代表人签字和单位盖章后，通过

邮件（或其他形式）报送注册地人力资源和社会保障部门（联

系人及电子邮箱见附件 1）。当地人力资源和社会保障部门审核

并征询市场监管局等部门意见后，将报告公示件在当地人力资

源和社会保障部门官网进行公示。各人力资源服务机构提供的

以上两个报告除选填项外，其他重合项填写内容须一致。
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五、年度报告应用

年度报告情况将作为推荐国家、省、市“诚信人力资源服

务机构”、省、市级人力资源服务业发展扶持资金奖补项目推

荐评选重要依据，凡未按规定提供年度报告的机构，不得推荐

评审上述荣誉称号。对无故不报送年度报告、不依法履行信息

公示义务以及存在隐瞒真实情况、弄虚作假等行为的人力资源

服务机构，人社行政部门将依法开展督查并责令改正，拒不改

正的，按照《人力资源市场暂行条例》相关规定，处 5000 元以

上 1万元以下的罚款。同时按照有关规定将其纳入人力资源市

场失信“黑名单”。

六、工作要求

实施年度报告公示制度是贯彻国务院“放管服”改革要求，

优化公共服务流程的创新举措，有利于夯实人力资源服务机构

主体责任和提高其诚信自治水平；有利于政府部门单一主体监

管向职责法定、信用约束、协同监督和社会共治的格局转变。

各县（市、区）人社部门要高度重视，指定专人负责，及时提

醒和督促人力资源服务机构提交报告，认真审核并规范公示行

为。各人力资源服务机构要按时提供真实客观的年度报告内容，

主动接受社会监督。

本制度自 2021年 2月 1日起施行。

附件：1．全市人社部门联系人及电子邮箱

2．留存人社部门年度报告（模板）
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3．公示用年度报告（模板）

聊城市人力资源和社会保障局

2021年 2月 1日

（此件主动公开）
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附件 2

留存人社部门年度报告（模板）

（机构名称）202×年度报告

×××人力资源和社会保障局：

根据聊城市人力资源和社会保障局《关于实施人力资源服

务机构年度报告公示制度的通知》（聊人社字〔2021〕18号）

精神，现将本公司 202× 年度的经营情况报告如下：

本公司的行政许可／备案（行政许可或备案变化情况）事

项为：

一年来，在公司全体员工的共同努力下，本公司（工作业

绩，含主营业务、其他业务开展情况及成果，配合市政府职能

部门工作等，尽量以数据说明）：

诚信服务情况（发生的业务纠纷或受行政处罚，内部劳动

关系和谐情况等）
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附件 3

公示用年度报告（模板）

（机构名称）202×年度报告

×××人力资源和社会保障局：

根据聊城市人力资源和社会保障局《关于实施人力资源

服务机构年度报告公示制度的通知》（聊人社字〔2021〕18

号）精神，现将本公司 202× 年度的经营情况报告如下：

本公司的行政许可／备案（行政许可或备案变化情况）

事项为：

一年来，在公司全体员工的共同努力下，本公司（工作

业绩，含主营业务、其他业务开展情况及成果，配合市委市

政府工作等，尽量以数据说明）：

诚信服务情况（发生的业务纠纷或受行政处罚，内部劳

动关系和谐情况等）：
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