冠县2022年“政府开放月”活动统计表
	序号
	时间
	活动主题
	活动内容
	承办单位
	联系人及电话

	1
	9月5日
	参观店子镇便民服务大厅
	组织镇党代表、人大代表、文明实践站人员、群众代表对服务大厅的环境和设备进行参观，听取便民服务大厅日常工作运行情况介绍，与便民服务大厅工作人员进行面对面交流，通过实地视察，询问意见建议，参观人员结合自己的体会和平时身边群众的反映情况，现场对便民服务大厅进行评议。同时，带领大家监督考核驻地商店门市疫情防控落实情况。
	冠县店子镇
人民政府
	潘光杰
5610061

	2
	9月5日
	参观北馆陶镇便民服务大厅
	组织镇人大代表、群众代表对服务大厅的环境和设备进行参观，听取便民服务大厅日常工作运行情况介绍，与便民服务大厅工作人员进行面对面交流，通过实地视察，询问意见建议，参观人员结合自己的体会和平时身边群众的反映情况，现场对便民服务大厅进行评议。
	冠县北馆陶镇
人民政府
	李建宇
5670000

	3
	9月5日
	“冠”护桑榆·防范养老诈骗
	养老服务以及防范诈骗等有关事项政策咨询、解答、宣传。
	冠县民政局
	李宇
5100305

	4
	9月6日
	走进审计
	以“走进审计”为主题，让人民群众走进审计机关，了解审计机关运行，监督审计机关工作。
（一）一级主任科员贾言雷介绍机构设置、审计工作职能等情况。
（二）法规政策科负责人介绍各科室业务职能及审计业务工作流程等情况。
（三）优秀审计档案展示。
（四）与群众代表、企业代表、被审计单位代表座谈。
	冠县审计局
	许亚琦
5280129

	5
	9月9日
	金融政策解读
	组织润昌农商银行为群众解读贷款政策、讲解金融服务平台操作流程。
	冠县金融与企业服务中心
	王春翠
5282235

	6
	9月9日
（视疫情防控）
	“就在金秋 职等你来”2022秋季现场招聘会
	为贯彻落实中央“六稳”“六保”工作要求，帮助企业解决秋季招工问题，促进人力资源供需匹配对接，做好用工服务工作，助力企业解决“用人难”问题，依托冠县就业网，采用“线上线下”相结合模式举办“就在金秋 职等你来”2022秋季现场招聘会活动，对于不能来到现场的求职者，拟采用“主播带岗”方式让求职者和企业零距离沟通。
	冠县人力资源和社会保障局
	李仲彬
2197185

	7
	9月中旬
	环保设施向公众开放
	1.现场参观：实地参观冠县污水处理基础设施，了解污水处理的全过程。
2.意见反馈：活动过程中，积极收集开放对象的意见建议，并进行整理，合理意见及时反馈办理进展。
	生态环境局冠县分局
	李娜
6055570

	8
	9月12日（暂定）
	便民服务零距离
	1.现场观摩：韩振成民情工作室、柳林镇派出所服务大厅、柳林镇便民服务中心大厅，并由专人对机构设置、办事流程及规范进行讲解和说明，让参与人员零距离了解和学习，并就自己需要咨询的问题进行提问，由工作人员进行现场解答。
2.座谈交流：观摩结束后，在镇政府四楼会议室召开座谈会。
	冠县柳林镇人民政府
	张景才
5577801

	9
	9月14日
	开学第一餐
	现场查看冠县第二实验小学；现场查看冠县第一中学并陪餐。现场参观学校食堂明厨亮灶、操作规范等。
	冠县市场监督管理局
	杨华
5231331

	10
	9月15日
	公开政府信息，保障公民知情权参与权监督权
	1.介绍和展现政府机关的主要职能、办事程序、特色亮点、服务举措、创新成果和联系方式等内容。
2.观摩部门办公运行情况，体验办公运行流程和行政执法过程。
3.召开座谈会，向公众介绍本单位重点工作、特色亮点工作开展情况，公众普遍关注的热点问题以及与民生问题密切相关的工作事项办理情况。
	冠县甘官屯镇人民政府
	王彪
7113988

	11
	9月15日
	同心同行谋发展、政民互动零距离
	（一）机关参观：文明实践所、便民服务大厅、两代表一委员工作室
（二）召开座谈会1.情况汇报。班子成员代表介绍今年以来的重点工作、特色亮点工作开展情况。2.座谈交流。参会人员就兰活乡发展、民生、政务开放等进行交流。
	冠县兰沃乡人民政府
	于保玲
6055222

	12
	9月15日
	房地产开发企业相关政策讲解
	邀请部分房地产开发企业代表、群众走进县政务服务大厅，体验办事流程，召开座谈会解读与房地产开发企业关联性较强的政策等，听取企业代表、群众意见建议。
	冠县行政审批服务局
	陈默
7022007

	13
	9月15日
	推进阳光、透明、开放、服务型政府建设
	1.窗口介绍。由讲解员介绍东古城镇便民服务大厅窗口设置、业务分工、服务内容等。
2.座谈交流。召开座谈会，就群众关心的惠民政策、热点问题进行交流。
	冠县东古城镇人民政府
	杨清歌 
5740032

	14
	9月15日
	优化电力营商环境
	通过“政府开放日”活动，让群众充分了解冠县近年在助力电力优化营商环境工作中推出的“宜商三电”供电服务新模式，亲自体验数字化供电所向群众提供的全周期优质服务运行方式，让群众掌握更多的“智能化”用电服务流程及用电信息。
	冠县发展和改革局、国网冠县供电公司
	于黎忠
沙  莉 
 5234268

	15
	9月16日
	保障性住房政策宣传
	活动地点：冠县法治广场
活动内容：宣传住房租赁补贴等住房保障政策。
	冠县住房和城乡建设局
	李兰辉 
5788231

	16
	9月16日
	创建标杆型便民服务大厅，提升政务服务功能
	1.参观梁堂镇便民服务大厅标杆型创建成果；
2.召开座谈交流会（地点在政府三楼会议室）。
	冠县梁堂镇人民政府
	苏国龙
5870191

	17
	9月16日
	公共法律服务政策宣传和咨询
	活动地点：冠县公共法律服务中心
活动内容：讲解法律援助政策、矛盾纠纷化解等。
	冠县司法局
	韩建刚   
5280926

	18
	9月16日
	政民面对面，服务零距离
	1.浏览介绍。带领各代表浏览街道整体架构；参观街道便民服务大厅的政务公开体验区、介绍政府信息公开查阅点、演示“爱山东”APP查询业务。
[bookmark: _GoBack]2.观摩体验。邀请各代表观摩街道便民服务大厅各窗口，并实地体验行政机关办事流程，并就自己需要咨询的养老保险、稳岗就业等问题进行现场提问，由工作人员进行解答。同时，推广宣传“爱山东”APP，演示便捷查询方式，让公众零距离了解办事流程。
3.座谈交流。召开座谈会，介绍街道重点工作、特色亮点工作、与民生密切相关的工作事项流程。请各代表为街道工作建言献策。
	冠县烟庄街道办事处
	郑连飞
6055123

	19
	9月16日
	提升服务效能，打造阳光政务
	万善乡便民服务大厅
活动内容：浏览介绍、观摩体验、座谈交流。
	冠县万善乡人民政府
	朱建龙 
5716809

	20
	9月17日
	健全“三省四县”矛盾联调新机制  探索“一所四心”基层治理新路径
	1.现场观摩。详细介绍“三省四县”矛盾纠纷联调机制，观摩了解斜店乡“一所四心”组织架构以及办公运行情况。
2.座谈交流。召开座谈会，介绍近期矛盾纠纷调解等特色亮点工作开展情况。与群众共同探讨基层治理新模式新路径，请他们为斜店接下来的矛盾调节工作建言献策。
	冠县斜店乡人民政府
	赵猛
5730004

	21
	9月19日
	亲近群众
	参观政务服务大厅、座谈。
	冠县贾镇人民政府
	吕亚军
5810001

	22
	9月下旬
	走近文化图书馆
	1.现场参观非物质文化遗产、冠县文化图书馆分馆；2.召开座谈会；3.征求意见建议。
	冠县文化和旅游局
	靖艳蕾
5232044

	23
	9月20日
	提升服务效能 落实农机购置补贴
	为充分发挥农机购置补贴政策实施效益，支持引导农民购置使用先进适用的农业机械，有效支撑粮食安全、重要农产品供给和农民增收，通过组织“政府开放日”活动，为群众详细介绍农业机械购置补贴流程、标准，深入解读补贴政策，提升群众获得感和满意度。
	冠县农业农村局
	宋丹 
 5231842

	24
	9月20日
	搭建政府与群众之间的桥梁
	参观清水镇服务大厅、综治中心、民政所等，了解窗口设置、办事程序、服务举措、特色亮点。开展座谈交流，听取大家对清水镇的意见建议。
	冠县清水镇人民政府
	宋安佳 
7113696

	25
	9月20日
	水利事业发展
	（一）现场观摩
实地参观净水处理厂运行及管理，并安排专人进行讲解，发放宣传页。
（二）座谈交流
观摩结束后召开座谈会，介绍县水利局基本情况、重点工作，由群众针对水利工作提出意见建议。
（三）意见反馈
在活动过程中，积极收集群众的意见建议，由本单位统一整理，合理的意见建议在5个工作日内办结并及时反馈。
	冠县水利局
冠县水务集团
	赵君安
邹峰  
5266111

	26
	9月20日
	展现机关良好形象 提升公信力和执行力
	围绕全镇巩固拓展脱贫攻坚成果、农村人居环境整治、基础设施建设等重点任务和阶段性工作安排，全方位展现机关办公室、中心的主要职能、制度章程、服务举措和工作成效等。
	冠县范寨镇人民政府
	路纪凯 
5531011

	27
	9月22日
	“双减”政策的实践
	冠县东街学校 观摩学校课后托管课程。
	冠县教育和体育局
	何伟
 5232314

	28
	9月22日
	“持续优化营商环境、真正实现惠民利企”
	参观不动产登记中心大厅软硬件建设、功能区布局、办事流程、“一证办证”工作流；召开座谈会汇报相关工作、被邀请代表提建议等。
	冠县自然资源和规划局
	李海燕
7125655

	29
	9月22日
	优化科技创新，开放服务为企
	邀请企业代表召开座谈会，介绍局重点工作、特色亮点工作开展情况，开展政策宣讲，帮助企业知晓政策、理解政策、用好政策。
	冠县工业和信息化局
	王银娥
5231152

	30
	9月22日
	开展“四争一创”、提升服务水平
	邀请社会各界代表进我单位召开座谈会，为医保 “四争一创”工作献计献策。
	冠县医疗
保障局
	郭云鹤
5237817

	31
	9月23日
	惠企政策宣讲咨询
	发放惠企政策宣传册，进一步提升辖区企业对相关政策内容的知晓度，在新兴产业园设置咨询台，根据各企业的咨询需求，由相关业务部室工作人员对具体问题进行现场讲解。
	冠县经济开发区管理委员会
	崔岩
7125000

	32
	9月23日
	打造阳光政务 提升服务水平
	拟邀请村支部书记、村干部代表、群众代表15人参观定远寨镇便民服务大厅，了解各窗口设置、服务流程、特色亮点。开展座谈交流，并听取各位代表对我镇便民服务工作的意见和建议。
	冠县定远寨镇人民政府
	范春光
5847422

	33
	9月23日
	推进科学绿化，打造阳光林业
	（一）局主要负责人介绍机构设置、林业部门工作职能及今年开展科学绿化等情况。
（二）林政科、造林绿化科、果树站、检疫科、种苗站负责人介绍业务工作流程等情况。
（三）与群众面对面沟通交流，主动听取群众提出的意见建议，现场解答相关问题。
	冠县林业局
	郭向景
7125968

	34
	9月23日
	信息化监管提升安全生产管理水平
	（一）现场观摩
参观安全隐患预警分析系统建设和运行情况，了解安全生产信息化监管等情况；
（二）座谈交流
介绍全县应急管理和安全生产工作情况，参会人员进行全方位、深层次探讨交流，工作人员对群众提出的相关问题进行解答。
（三）意见反馈
积极收集群众的意见建议，经过统一整理，对合理的意见建议及时反馈。
	冠县应急管理局
	贠庆亚 
5234110

	35
	9 月26日
	搭建沟通桥梁，提升服务水平
	活动地点：冠县崇文街道办事处 
活动内容：参观街道便民服务中心，了解为民办事事项。参观街道办事处，体验行政机关办事流程。开展座谈交流会，听取建议意见。
	冠县崇文街道办事处
	张绪超
6025600

	36
	9月27日
	打造阳光透明“服务型”政府
	1.参观冠县清泉街道东三里便民大厅内政务公开体验区、民政、行政审批、退役军人、人社、计生等窗口，为群众提供相关政策咨询和解答服务，让群众更加全面深入地了解政务服务工作，进一步简化办事流程，让群众享受到更优质、更便捷的服务。
2.召开座谈会，收集代表群众意见建议。发现和解决群众办事难点，通过公众视角查摆政务服务中存在的问题，持续优化营商环境，打造阳光透明“服务型”政府。
	冠县清泉街道办事处
	相昭
5100510

	37
	9月
	走进冠县统计，共享数据发展
	（一）让机关干部走出去
组织统计局干部职工到社区、街道、公园、广场等地开展统计知识的宣传工作，通过悬挂宣传条幅、派发宣传彩页，向群众进行统计知识宣传，提高全民统计认知意识。
（二）把人民群众请进来
1.观摩数据产生过程。邀请群众到各科室办公室，由科室负责人介绍专业类型、报表构成、数据上报过程等工作环节。
2.介绍统计机构基本情况。明确专人向群众介绍统计机构职能，简要介绍冠县当下的经济运行情况。
3.开展政民互动。向群众发放调查问卷，就统计调查、统计服务、统计执法、数据发布等工作，征求各位代表的意见建议，并对提出的相关问题进行现场解答。
	冠县统计局
	张晴 
5261886

	38
	9月
	冠县第二人民医院一站式服务大厅
	（一）浏览单位整体架构；由专人介绍单位机构设置、主要职能、办事程序等内容。
（二）召开座谈会，向群众介绍本单位重点工作、特色亮点工作开展情况，群众普遍关注的热点问题以及与民生问题密切相关的工作事项办理情况。
	冠县卫生健康局
	杜慧 
5232091

	39
	9月
	走进铁路、看冠县发展
	参观火车站客运项目改建工程进展，参观宝信物流园，了解冠县铁路运输发展情况。
	冠县交通运输局
	葛鹏明
7113789

	40
	9月
	感受财政文化，汇报财政工作，解读关心问题
	1.感受财政文化：参观财政局一楼大厅、参观四楼活动室。
2.汇报财政工作：财政局上半年保运转工作情况。
3.座谈交流：与群众面对面互动交流，主动听取意见建议，现场解答提出的相关问题。
4.满意度测评：请群众对本次开放日活动进行满意度测评。
	冠县财政局
	高扬
5231148

	41
	9月
	用心用情用力服务广大退役军人
	1.参观冠县退役军人事务局及退役军人服务中心工作环境等。
2.开展“政府开放日”活动座谈会。
	冠县退役军人事务局
	赵跃宽 
 5551361
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