模板
聊城市“双全双百”工程
XXXX“一件事”实施方案（试行）

[bookmark: _GoBack]为全面深化“放管服”改革，进一步优化政务服务效能，提升企业和群众办理便利度。按照《山东省政务服务“双全双百”工程实施方案》和《聊城市“双全双百”工程分工方案》部署，围绕企业（个人）全生命周期的XXXX“一件事”，试点先行、重点突破，为我市XXXXXXXXX企业（个人）提供“一件事”便民服务，结合我市实际，制定本方案。
一、工作目标
把XXXX（事项名称）、XXXX（事项名称）、XXXX（事项名称）XXXX（事项名称）······等事项进行梳理和整合，为在我市具备······（条件或服务对象），提供XXXX“一件事”便民服务。
二、事项范畴
XXXX“一件事”包含以下事项，并实行动态管理，及时更新调整内容：
1.XXXX（事项名称）；
2.XXXX（事项名称）；
················
三、办理流程
（一）申报登记。····················。
（二）受理审核。····················
（三）审批办结。····················
（四）领取结果。····················
四、职责分工
XXXX（单位名称）作为XXXX“一件事”改革的牵头单位，XXXX（单位名称）、XXXX（单位名称）、XXXX（单位名称）为配合单位，具体职责分工如下：
（一）XXXX（单位名称）：
（二）XXXX（单位名称）：
····················
五、工作步骤
（一）5月底前··········
（二）6月底前··········
（三）7月底前··········
（四）8月底前··········
························
六、工作要求
（一）提高思想认识。实施“双全双百”工程，推进“一件事”改革，是我市落实“放管服”改革，优化营商环境的重点工作。各有关单位要高度重视，切实增强工作的使命感和责任感，把工作落到实处。
（二）强化业务培训。根据事项清单，制定详细的培训计划，选派精通业务的工作人员，加强对“一窗受理”、帮办代办工作人员的业务培训，并对培训效果进行测验，确保工作人员学会、弄懂、会用，能够熟练办理业务，提高工作效率。
（三）加大宣传引导。要充分利用电视新闻、网站、报纸、微信等，及时将好经验好做法进行宣传推广。同时，借助“我为群众办实事”的活动契机，深入街道社区、工业园区进行宣传讲解，提高企业群众的知晓度，引导企业参与体验，提高企业的获得感。
（四）强化监督指导。市政府办公室将相关工作落实情况纳入全市政务服务年度考核范围。对怠于履行责任，不能很好完成工作任务的部门及负责人进行通报。同时，在事项落地实施的过程中通过政务服务“好差评”“吐槽找茬”窗口，积极听取企业群众对“一件事”办理情况的意见建议，根据流程优化和办事需求，及时扩展充实事项清单，并配备完善业务流程和工作规范，满足群众的办事需求。

附件：1.聊城市XXXX“一件事”申请表
2.聊城市XXXX“一件事”流程图





附件1

聊城市XXXX“一件事”申请表

要求：“一件事”申请表应当格式规范、清晰明了，包含所有事项办理所需信息，并能够满足企业群众个性化办事需求。
















附件2

聊城市XXXX“一件事”流程图
  要求：根据XXXX“一件事”办理流程自行设计（3号仿宋字体）
